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BUZON DE SUGERENCIAS TH

Tema
OBJETIVO: Promover la participacion del talento humano mediante el

buzdn de sugerencias, fortaleciendo la comunicacién y el bienestar
laboral.

Durante el mes de agosto se desarollé una actividad dirigida al
talento humano, con el propédsito de promover la participaciéon y
fortalecer los canales de comunicacién al interior de la unidad
operativa. A fravés del buzdn de sugerencias, se brindd a los
colaboradores un espacio seguro, confidencial y de confianza para
expresar sus opiniones, propuestas, inquietudes y recomendaciones
relacionadas con el ambiente laboral y su bienestar.

Esta estrategia permitié reconocer y valorar las ideas y aportes del
equipo de frabajo, favoreciendo su participaciéon activa en los
procesos de mejora confinua. De igual manera, contribuyé al
fortalecimiento de la confianza. el sentido de pertenencia y la
comunicacién aserfiva, promoviendo una cultura organizacional
basada en la escucha, el respeto, la participacién y el compromiso
con el bienestar integral del talento humano.

Desarrollo
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RESULTADOS DEL BUZON DE SUGERENCIAS CON EL TALENTO HUMANO

Resultados del Buzdn de Sugerencias
15 personas participantes
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BUZON DE SUGERENCIAS FAMILIAS

OBJETIVO: Fortalecer la participacion de las familias
Tema mediante el uso del buzdbn de sugerencias, promoviendo
la comunicacién y el aporte de ideas para el
mejoramiento continuo del servicio.

Durante el mes de agosto se mantuvo habilitado el buzdén
de sugerencias como un espacio de participacién y
comunicacion dirigido a los padres de familia, con el
objetivo de facilitar la expresion de sugerencias,
felicitaciones, inquietudes y aportes relacionados con el
servicio y la atencién ofrecida por la unidad operativa. De
esta manera, se busca fortalecer el vinculo y la

comunicacién entre las familias y la institucion.
Desarrollo

No obstante, durante este mes no se registré participacion
de los padres de familia a fravés del buzén, debido a que
no se recibieron comentanos, sugerencias, solicitudes o
felicitaciones por este medio. Ante esta situacion, se
considera importante continuar promoviendo vy
generando estrategias que motiven a las familias a hacer
uso de este espacio, fortaleciendo los canales de
comunicaciéon, la parlicipacion activa y el trabajo
conjunto orientado al mejoramiento continuo del servicio.
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